Jlucuuriina 3a BUOOPOM CTyJe€HTa
CKIIAJOBI CMJIABYCY OCBITHBOI'O KOMIIOHEHTY
«KonduaikroJorist B rasysi ocBiTm»

(OC b6akanaspa, 1 p. 10 M., 32a04uHa ¢gopmMa HABYAHHA)

I. OcHoBHA MeTa 3aCBOEHHS KYPCY — Ha0YTTS CTyI€HTaMU TEOPETUIHHUX 3HAHD
3 MUTaHb BUPIMICHHS Ta TMOMEPEIKEHHS KOHQIIKTIB, OBOJOJIHHSA MPaKTUYHUMU
HAaBUYKAMU BPETYIIOBAaHHS KOH(DIIKTIB pi3HUX PIBHIB Ta MOIOJIAHHS iX JECTPYKTUBHUX
HACI/IKIB.

I1. Micue oCBIiTHHOI0O KOMIIOHEHTY B IPOrpaMi MiAroTOBKHU (paxiBiiB NeBHOL
CIeHiaJbHOCTI / OCBITHBOI MPOrpaMu

OcsiTHiii kommnoHeHT «KoH(iKTONOrIE B Traigy3l OCBITH» € CKJIaJIOBOIO
BaplaTUBHOI YAaCTUHU LMKIY IUCIUIUIIH 32 BUOOPOM CTYAEHTIB. BHBUEHHS 1bOTO
KOMIIOHEHTY J103BOJIsIE HAOYTH JTOAATKOBUX (DaXOBUX KOMIIETEHTHOCTEM y MpoLeci
npodeciiftHOl mATOTOBKH (haxiBIliB JOIIKIJILHOI OCBITH.

III. 3aBaaHHsA OCBITHHOI0 KOMIIOHEHTY: JOIMOMOITH MalOYyTHIM meaaroram
YCBIJOMUTH MicCIe 1 pOJIb KOH(IIKTOJIOrIT B rajxy3i OCBITH; O3HAHOMUTH CTYJIEHTIB 3
HAaWBXIIMBIIIUMU  TEOPETUYHHUMH  PO3pOOKaMH,  EKCIIEPUMEHTAIbHUMH  Ta
OPUKIAAHUMHU  JTOCHI/PKEHHAMHM  BITUM3HSHUX 1 3apyODKHHUX KOH(QJIIKTOJOTIB;
MPOJIEMOHCTPYBATH METOAM KOH(IIKTOJOTII Ta MOXJIUBICTh 1X BUKOPHUCTAHHS B
ynpasmidHl 3/]0; MiABUIIUMTH pIBEHb YNPABIIHCHKOI KOMIETEHTHOCTI MaiOyTHIX
kepiBHUKIB 31O muisixoM 3100yBaHHs CHEIIabHOI MIATOTOBKU B rajy3l YNpaBIlHHA
KOH(JIIKTaMH; HABYUTH 3aCTOCOBYBAaTH €(EKTHUBHI CTPYKTYpHI METOAM Ta CTHIII
BUPIIIEHHS KOHMIIKTIB BIMOBITHO 10 KOHKPETHOI CUTYAITI].

V. OcHOBHI 3HAHHA Ta YMiHHS, AKMX HA0YBA€ CTY/EHT MicJs ONAHYBAHHA
JIAHOT0 OCBITHHOI'0 KOMIIOHEHTY

OcHO8HI 3HAHHS NPO:
- cnenudiky KOH(IIKTOJIOTII SIK HAYKH, €Tau 1l CTAHOBJICHHSI Ta PO3BUTKY;
- Opupoay 1 TICHUXOJIOTO-TIEJIArOTIYHI 3aKOHOMIPHOCTEM BHUXOBaHHS B JIITEH
PAHHBOTO 1 JOMIKUILHOTO BIKY CYCHIIBHO BUBHAHUX MOPAIbHO-ETUYHUX HOPM 1 IPaBUJI
MTOBEIIHKH; BOJIOAIHHS BIJMOBIIHUMH ITOHSATTSAMH JUIS 1X TTO3HAYCHHS
- OpUpoAy 1 MCUXOJIOTO-TEJAaroriyHi 3aKOHOMIPHOCTI BUXOBAaHHSA B AITEH paHHBOTO
1 JOWIKUIBHOTO BIKY TOJEPAHTHOI'O CTaBJIEHHS 0 OCI0 3 0COOIMBUMHU MOTpedaMu Ta
NOBark J0 HHUX, NMPO O3HAKKM Ta UUISIXM MOMNEPEDKEHHS Ta MNpOTHAll OyJiHTY,
MPABUIBHICTH 1X 3aCTOCYBAaHHSI.
- TEOPETUYHI1 MO3MIlii, HAYKOB1 MIAXOAW 1 MPUHIUIIA OCBITHHOTO MPOIECY, IMPO
HernepeadauyBaHi YMOB Mpaili, KOHGIIKTA MK MpaIliBHUKaMH, BIAMOBIIAIBHICTh 32
MPUIHATTS PIMICHb.
- 0cOOJMBOCTI KOMYHIKATUBHOI B3aeMOJii, i CIPSAMOBAHICTb Ha NEepedyI0BY
BIJIHOCHUH <JTIOJIMHA — JIFOIMHAY, JTIOJIMHA — CUTYaIlis».

OcHOBHT 6MIHHA



- BMITH BUKOPUCTOBYBATH MPUHOMH MOTIEPEIXKEHHS Ta MOAOJaHH KOH(IIKTIB
B IUTSYOMY Ta MEJaroriyHOMY KOJEKTUBAX, IPOTHU I OYIIIHTY;
- IMPOCKTYBAaTH TIEJAroriyHi 3aXxoJu 13 3adydyeHHSIM (HaxiBI[B CYMIXKHUX
rajxysei, 0aTbKiB, IpOMAJChKUX diSYIB Ta 1H. Ui 3a0e3reueHHs] O0e3KOH(IIKTHOI
B3a€EMO/IiT MK yCIMa YYaCHUKAMH OCBITHBOTO MPOIIECY;
- 3M1MCHIOBATH Cy0’ €KT-Cy0’ €KTHY B3a€EMO/IIIO 1 PO3BUBATIbHE MI)KOCOOUCTICHE
MeJIaroriyHe CHiJIKYBAaHHS 3 JIThbMHU JIOIIKUIBHOTO BIKY Ta OCOOMCTICHO- 1 COIlaJIbHO
30pi€HTOBaHE CIUIKyBaHHSA 3 OaThbKaMu WIOJO TMpomaraHad O0e3KOHQIIKTHOT
[IOBEIIHKH,
- BOJIOAITH METOJIMKAMU HAaBYaHHS, MEAAroriyHOro CympoBOIY 1 MIATPUMKH B JITEH
PaHHBOTO 1 IOMIKITIHHOTO BIKY CYCIIJIFHO BU3HAHUX MOPAJIBbHO-ETHUYHUX HOPM 1 PaBUII
MOBEIIHKH; 3aTHICTh BUSBIISATH I OIIHIOBATH iX €()EKTUBHICTb.
- pO3pOOIATH 1HAMBIAYaJbHI MPOrpaMy coLlaii3amii AITed paHHbOIoO 1
JOIIKIJIBHOTO BIKY.

V. KopoTkuii 3MiCT 0CBITHHOT0 KOMIIOHEHTY:
Tema 1. IcTopist cTaHOBJIEHHS] KOH(IIKTOJIOTI.

[lepenymoBu  koHbumikTonoriyHux  igei. CyyacHi  Teopii  KOH(IIKTY.
CraHoBneHHs KOH(MIIIKTOJIOTIT IK HAyKU B YKpaiHi Ta ii pO3BUTOK HAa Cy4aCHOMY €Talll.
Tema 2. XapakTepucTrka KOHDIIKTY K COLIATBHOTO (heHOMEeHa

[Tousitts mpo koHomikT. [lpuunman Ta dyskHii xoHIIKTY. CTpYKTYpHI
eJIeMEeHTH KOHQIIKTY. /[{luHaMika KOHDIIKTY.

Tema 3. Buau xkoHQUIKTIB Ta OCOOJMBOCTI iX MPOSBY B MEAArOTTYHOMY KOJIEKTHBI
3110.

Knacudikariist koHIIKTIB: 32 cIocOOOM pO3B’si3aHHS; 3a cheporo MpPOosBY; 3a
COPSIMOBAHICTIO BIUIMBY; 3a CTYINEHEM BHPA3HOCTI; 3a KUIBKICTIO YYaCHUKIB;
KOTHITUBHI KOH(IIIKTH.

Tema 4. Teopii moBeiHKM 0COOUCTOCTI B KOH(MITIKTI

Mopeni moBeiHKM OCOOMCTOCTI B KOHGIIKTI Ta iX xapakrepucTtuka. CTuii
KOH(DITIKTHOT TOBEIHKA 0COOMCTOCTI B KOHPIIIKTI. Trunu KOHOIIKTHUX 0COOUCTOCTEM.
Tema 5. XapakrepucTtrka KOH)IIIKTIB MIXK JIThbMHU JOMIKIIBHOTO BIKY.

Oco0mMBOCTI CHUIKYBaHHS AWTHHHU JOMIKIIBHOTO BIKY 3 POBECHUKAMHU.
[Mpyuuran  guTSYnX KOHGIIKTIB. 3acobu pO3B’si3aHHS KOH(DIIKTIB B JIUTAYOMY
koJekTuBi. [IpodinakTrka KOHGIIKTIB MK TOMIKITbHUKAMH.

Tema 6. TexHonorii ynpapiiiHHS KOHQIIKTaMHU y raigy3l OCBITH.

CyTHICTh Ta 0COOJMBOCTI MPOTIKAHHSA KOH(IIIKTIB Y MMEeJaroriYyHOMY KOJIEKTHBI.
Metoau ynpasninusa koHdaikramu. Tpeninroa po6ota B 3/10 o0 npouiakTUKH
KOH(DITIKTHOT B3aeMO/I1i Mk npatiBHUKaMu. OcoOIMBOCTI MPOSIBY BUAIB KOH(DIIIKTY B
negaroriysomy kosnexktusi 3/10.

VI. Ha3Ba kadeapu ta BUKJIAJANbKUH CKJIAA, AIKUIl Oyae 3a0e3nedyBaTu
BUKJIAIAHHSA KYpCY.

Kadenpa negaroriku Ta mcuxosorii JOMIKIIEHOT OCBITH (DaKyJIbTETy IMe1aroriku
Ta TIcuxoJorii: noreHt B.M. ["anpuenko.



VII. O6csirn HaBYAJIbHOI0 HABAHTAKEHHS TA TEPMiHM BUKJIAJAHHSA KypPCY.

Ha BuBYeHHsS OCBITHHOTO KOMIIOHEHTa BigBoauThCs 90 romawH (3 KpeauTH
€KTC), 3 axux: JeKUiMHUX — 6 Toj., CEMIHAPCHKUX — 6 TOJ., CaMOCTIHHOT pOOOTH
CTYJIEHTIB — /8 roj.

Jucnurmiina Bukiagaerbes y VI cemectpi.

VIII. OcHoBHi iHdopmaniiini gKepeja [0 BHBYEHHS OCBITHHOIO

KOMIIOHEHTY:

1. Hytkesuu T.B. Koudmikronoris 3 ocHOBaMu TcuxoJjorii ynpasiiHas. — K.,
2005. — 456 c.

2. Koundmikronorisa: [ligpyun. s cTyIeHTIB BUIIMX HaBY. 3aKiajiB / 3a pen.
M.M. T'epacinoi, M.I. [Tommosa. — XapskiB : [IpaBo, 2002. — 256 c.

3. [Tipern Mapis. Kongmiktu 1 ynpaBiiHCBKI poJii: COLIO-TICUXOJIOTIYHUHN aHami3. —
K., 2000. - 200 c.

IX. Cucrema oniHIOBaHHS: MOJTYJIbHUIM KOHTPOJIb, 3aJTIK.

IloTouHMii KOHTPOJIL: YCHI BIAMNOBIAI Ha CEeMiHapax, BUKOHAHHS TBOPUYUX
3aBJlaHb; EKCIPEC-ONMUTYBaHHS, TECTOBUM KOHTPOJL (MMHCBMOBHI), MOJIYJIbHI
KOHTPOJIbHI POOOTH.

MMincymkoBuii koHTpo.Jb: 31k y VIII cemectpi.



